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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Kliniki i jest integralng czescia umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji.

2. Dokonujac rezerwacji telefonicznej, osobistej, poprzez e-mail lub strone
internetowg, Gos$¢ os$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem pobytu
dostepnym jako zatacznik do potwierdzenia rezerwacji. Regulamin pobytu
dostepny jest réwniez na stronie internetowej www.podtezniami.pl, w kazdym
pokoju hotelowym oraz na prosbe goscia udostepni go pracownik recepciji.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Kliniki.
Kazdy gos¢ swoim podpisem na karcie meldunkowej zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

4. Klinika zastrzega sobie prawo odstgpienia od $wiadczenia ustug umownych ze
wzgledu na stan zdrowia Goscia w szczegolnosci zagrazajacy zdrowiu i zyciu
oraz w przypadku braku mozliwosci samodzielnego korzystania z ustug Kliniki
wymagajqcy statego opiekuna.

5. Pokéj jest wynajmowany na okreslony rodzaj pokoju a nie na konkretny
numer pokoju. Standard pokoju okreslony jest w potwierdzeniu rezerwacji.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana wptata
zadatku w okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji terminie. Brak wpfaty
zadatku w terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

7. Doba hotelowa w Klinice trwa od godziny 15:00 do 11:00.

8. Przedtuzenie pobytu moze byc¢ zrealizowane w miare posiadanych mozliwosci
po uzgodnieniu w recepcji najpézniej w dniu wyjazdu do godziny 8:00.

9. Klinika ma prawo odméwié¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt regulamin pobytu wyrzadzajac szkode w mieniu Kliniki
lub Gosci albo szkode na osobie Goscia, pracownikdw Kliniki lub innych oséb w
Klinice albo w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Kliniki.



10.

11.

12.

13.

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Kliniki pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
dzieci oraz ich bezpieczenstwo. W przypadku zlecenia badan i zabiegow
medycznych u oséb niepetnoletnich, opiekun prawy wyraza zgode na ich
wykonanie na pismie.

Gos¢ korzystajacy z parkingu, akceptuje Regulamin Parkingu dostepny przy
wjezdzie na parking i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Gos¢ korzystajacy z basenu, basenu solankowego, sitowni akceptuje
regulamin basenu, basenu solankowego, sitowni i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

Gos¢ korzystajacy z leczenia akceptuje warunki realizacji $wiadczen
medycznych poprzez ztozenie podpisu na okreslonej karcie zabiegowej.

§2
REZERWACIJA

. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku na konto Kliniki w

wysokosci i w terminie podanym w potwierdzeniu rezerwacji. Rezerwacji
dokonujemy na okreslony rodzaj a nie na konkretny numer pokoju.

. Po dokonaniu rezerwacji Klinika przesyta drogg mailowg badZ pocztowq

potwierdzenie rezerwacji stanowigcg umowe okreslajgcg warunki i
Swiadczenia zawarte w pobycie.

. Wptata zadatku automatycznie zmienia status rezerwacji na potwierdzong i

nie wymaga ponownego przestania potwierdzenia rezerwacji. Zaksiegowanie
wptaty potwierdzane jest droggq mailowa.

. Wszelkie zmiany terminu przyjazdu albo wyjazdu badz anulacji muszg by¢

odpowiednio wczesniej (minimum 15 dni przed przyjazdem) ustalone
osobiscie lub telefonicznie z Dziatem Sprzedazy i Marketingu pod numerem
telefonu 54-416-70-00. W przypadku braku takiego uzgodnienia pdzniejszy
przyjazd lub wczesniejszy wyjazd nie upowaznia do zmniejszenia kosztow
pobytu Goscia w Klinice.

. W przypadku anulacji rezerwacji ponizej 15 dni przed terminem przyjazdu,

wptacony zadatek przepada. W udokumentowanych przypadkach losowych
mozliwe jest wykorzystanie wptaty do kolejnej rezerwacji.

. Odwotanie potwierdzonej rezerwacji przyjmowane jest wytgcznie w formie

pisemnej mailowo badz tradycyjng poczta.

. W przypadku terminu przyjazdu ponizej 15 dni przed przyjazdem prosimy o

jak najszybszy kontakt telefoniczny przed przestaniem informacji w formie
pisemnej.

§3
ROZLICZENIE KOSZTOW POBYTU

. Réznice miedzy wptaconym =zadatkiem, a faktycznymi kosztami pobytu

i zabiegdw prosimy uregulowa¢ w PLN w kasie lub recepcji kliniki, w ciggu
trzech dni po przybyciu (w przypadku pobytéw od 7 noclegéw) lub w dniu
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przyjazdu (w przypadku pobytdw do 6 noclegdéw). Koricowego rozliczenia
nalezy dokonac nie pdzniej, niz na dwa dni przed wyjazdem.

. Nalezne rabaty naliczane sg tylko w przypadku terminowych wptat.
. Warunkiem zakwalifikowania pobytu jako pobyt leczniczo - rehabilitacyjny,

albo zdrowotny jest zatozenie dokumentacji medycznej w dyzurce pielegniarek
i poddanie sie badaniu lekarskiemu, wstepnemu i koncowemu.

. W przypadku, kiedy Gos¢ nie dopetni obowigzku okreslonego w pkt.3, oferta

zostanie zamieniona na pobyt hotelowy i przeliczona po obowigzujacych
stawkach dla pobytu hotelowego i odrebnych cennikéw ustug z ktérych Gosé
skorzystat (np. cennik zabiegowy, cennik Welness & SPA itp.).

. Nieuzgodnione z Recepcjg pozostanie w pokoju po godz. 11.00 ostatniego

dnia pobytu powoduje konieczno$¢ opfacenia naleznosci za nastepng dobe i
nie gwarantuje mozliwosci przedtuzenia pobytu.

. Pézniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd nie zmniejsza kosztéw pobytu

Goscia.

84
POBYT W KLINICE

. Klinika $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
. W pokoju mogg nocowac tylko osoby zameldowane.
. Odwiedzajacy naszych gosci mogg przebywaé¢ w pokoju w godzinach od 8:00

do 22:00.

. Na teren Kliniki nie wolno wnosi¢ tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji,

materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

. W przypadku rezerwacji pobytu z przenosinami do innego pokoju Gos$¢ wyraza

zgode na zmiane pokoju w trakcie pobytu i zobowigzuje sie opuscié
niezwiocznie pokdj, po otrzymaniu informacji o przygotowaniu nowego
pokoju, maksymalnie do godziny 13:00

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak

najszybsze zgtoszenie ich w recepcji.

. W przypadku nagtego zachorowania nalezy niezwiocznie powiadomic

pielegniarke dyzurna.

. Klinika ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wykonywania wszystkich
ustug $wiadczonych w Klinice

e sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie
zyczenie

e sprawne pod wzgledem technicznym wyposazenie pokoi. W przypadku
wystgpienia usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete. Klinika dotozy
staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zmieni¢ pokdj lub w inny
sposob zatagodzic¢ niedogodnosci

Pokoje sprzatane sa codziennie od poniedziatku do pigtku. W soboty i

niedziele pokoje sprzatane sa na zyczenie Goscia. Reczniki wymieniane sg

przez pokojowe dwa razy w tygodniu, a posciel i szlafroki co 8 dni (liczac od
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dnia przyjazdu). Istnieje mozliwo$¢ czestszej wymiany recznikéw i poscieli na
zyczenie Goscia za dodatkowg optata.

§5
SZKODY NA TERENIE KLINIKI

. Klinika ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych

przez osoby korzystajace z jej ustug w zakresie okreslonym przepisami art.
846 - 852 Kodeksu Cywilnego.

. Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy

whiesionych do Kliniki wygasa jezeli poszkodowany o szkodzie nie powiadomit
niezwtocznie recepcji.

. Klinika odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw

wartosciowych, kosztownosci, albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg
lub artystyczng wytacznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie
do depozytu hotelowego lub przechowane w sejfie dostepnym w pokoju (o ile
wystepuje w okreslonym typie pokoju), po ustaleniu indywidualnego kodu, do
ktérego dostep bedzie miat tylko Gosé lub otrzymaniu klucza, do ktérego
dostep bedzie miat tylko Gos¢. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych
kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

. W przypadku wypadku, urazu ciata, ztego samopoczucia na terenie Kliniki,

Go$¢ zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu z pielegniarkg dyzurna,
tel. 7050, 7054.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub  zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Kliniki
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osodb.

§5
POSTANOWIENIA PORZADKOWE

W Klinice obowigzuje cisza w godzinach 14:00 - 16:00 oraz 22:00 - 06:00.
Zachowanie Gosci i o0sdb korzystajacych z ustug nie powinno zaktdcaé
spokojnego pobytu innych Gosci. Klinika moze odméwic¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

Obowigzuje zakaz wchodzenia do Restauracji Kliniki z torbami, plecakami.
Zabronione jest wynoszenie jedzenia i naczyn z Restauracji Kliniki.

W Klinice obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat poza miejscami do tego
wyznaczonymi.

Gos¢ zobowigzany jest do zachowania stosownego ubioru w Restauracji
(zakaz wchodzenia w szlafroku, stroju kapielowym, zewnetrznym okryciu).

W przypadku nieprzestrzegania zapiséw pkt 3, 4 i 6 Kierownik Sali ma prawo
do niewpuszczenia osoby na teren Restauracji.

Kawiarnia Kliniki oraz Restauracja nie dokonujg rezerwacji stolikéw dla Gosci.
Wyjatkiem sg osoby niepetnosprawne o ograniczonej mozliwoséci poruszania
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sie, ktére moga dokona¢ rezerwacji na okreslong godzine na czas
konsumowania positku. W przypadku nie stawienia sie o okreslonej godzinie,
po 15 minutach rezerwacja jest uniewazniana.

Positki serwowane s w Restauracji tylko w okreslonych godzinach.
Szczego6towa informacja o godzinach positkédw znajduje sie w Karcie Pobytu
oraz na tablicy informacyjnej przed Restauracjg. Informacji nt. alergendéw
udziela kierownictwo Dziatu Zywienia.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

§6
BEZPIECZENSTWO W KLINICE

Recepcja wydaje klucz elektroniczny (transponder) na podstawie karty
pobytu.

W przypadku zagubienia klucza elektronicznego (transpondera) Gos¢ ponosi
koszt wydania nowego klucza.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa,
powinien wyfaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany, zamkna¢ okna
oraz zamkna¢ drzwi.

Wszelkie urzadzenia elektryczne pozostajgce na wyposazeniu pokoju powinny
by¢ uzywane tylko pod petng kontrolg Gosci i wytaczane przed kazdorazowym
opuszczeniem pokoju.

W Klinice obowigzuje zakaz palenia tytoniu, e-papierosow. Zakaz dotyczy
takze balkonow. W przypadku ztamania tego zakazu Gos$¢ zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow w wysokosci 500 zt zwigzanych z ods$wiezeniem pokoju i
jego wytgczeniem z dziatalnosci na niezbedny okres.

W przypadku alarmu pozarowego nalezy niezwlocznie opusci¢ pokdj i
ewakuowac sie do punktu zbidrki, wskazanego na planie ewakuacji, ktory jest
dostepny w pokoju.

Podczas ewakuacji Gos¢ musi podporzadkowac sie personelowi kierujgcemu
akcja ratunkowa.

§7
RZECZY POZOSTAWIONE W POKOJU

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w
pokoju bedg odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Klinika przechowa te przedmioty
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami przez okres 3 miesiecy.



