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Regulamin programu ,Karta Statego Klienta” w Klinice Uzdrowiskowej
»Pod Tezniami” im. Jana Pawtia Il Spétdzielni Ustug Medycznych w Ciechocinku

Il. Postanowienia ogéine

1. Organizatorem programu pod nazwg ,,Karta Statego Klienta”, zwanego dalej ,,Programem?”, jest Klinika Uzdrowiskowa
»Pod Tezniami” im. Jana Pawta Il Spotdzielnia Ustug Medycznych w Ciechocinku.

2. Celem Programu jest pozyskanie statego Klienta, ktory korzysta z ustug Kliniki w warunkach ambulatoryjnych i przywigzanie Go do
marki Kliniki ,,Pod Tezniami” oraz dokonywania zakupéw ustug oferowanych przez Klinike.

3. Program realizowany jest wytacznie w Klinice Uzdrowiskowej ,,Pod Tezniami” im. Jana Pawta |l Spétdzielni Ustug Medycznych, przy
ul. Warzelnianej 7 w Ciechocinku.

4. Niniejszy regulamin programu zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady realizacji zadania, o ktérym mowa w pkt. |.2. niniejszego
Regulaminu.

5. Przez ,Karte” nalezy rozumie¢ Karte Statego Klienta wydang przez Organizatora Uczestnikowi w zwigzku z przystgpieniem do
Programu. Wz6r Karty stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu i jest jego integralng czescia.

6. Uczestnikami Programu moga by¢ jedynie petnoletnie osoby fizyczne, majace petna zdolno$¢ do dokonywania czynnosci
prawnych.

7. Wszelkie prawa zwigzane z Programem, w tym z Kartg, nie moga by¢ przez Uczestnika sprzedawane, darowane, przenoszone ani
zbywane w jakikolwiek inny sposéb na rzecz oséb trzecich oraz nie moga by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci z wyjgtkiem
tych, ktdre sg okreslone w niniejszym Regulaminie. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia przez
Uczestnika postanowien okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

8. Tekst Regulaminu umieszczony zostanie w obiekcie Kliniki i bedzie dostepny na kazda prosbe Uczestnika Programu, oraz zostanie
udostepniony na stronie internetowej Organizatora pod adresem: www.podtezniami.pl

Il. Warunki przystgpienia do programu

1. Warunkiem przystgpienia do Programu jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego do Programu i odebranie przez Uczestnika
Karty wydawanej we wszystkich miejscach gdzie dokonywana jest ptatnos¢ za swiadczone ustugi (w dziale planowania zabiegow,
w recepcji basenowej, w salonie urody, w restauracji Onyx, w recepcji gtéwnej, w kawiarni, na basenie solankowym).

2. Kazda Karta Statego Klienta oznaczona bedzie indywidualnym numerem identyfikacyjnym.

3. Odebranie przez Uczestnika Karty jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie przez Niego oraz z akceptacjg warunkéw
Regulaminu.

ll.Warunki udziatu w programie

1. Uczestnicy Programu sa uprawnieni przez czas trwania Programu do:
® 50% rabatu na wstepng konsultacje lekarskg o ile skorzystajg z zabiegéw zaordynowanych przez tego lekarza z wytaczeniem
Poradni Dermatologiczne;j.
® Rabatu w nizej okreslonych wysokosciach przy wykupieniu i optaceniu z géry zabiegéw leczniczo - rehabilitacyjnych
(z wytaczeniem zabiegéw w Poradni Dermatologicznej):
powyzej 150 ztotych = 5% rabatu
powyzej 300 ztotych — 10% rabatu
powyzej 600 ztotych — 15% rabatu
powyzej 1000 ztotych = 20% rabatu
Rabat naliczany u osoby korzystajacej z programu lojalnosciowego. Nie naliczamy rabatu na wspolnej fakturze dla dwéch i
wiecej osob.
e Zakupu karnetu uprawniajagcego do wstepu do Zespotu Welness & SPA wartosci 60 zt w cenie 50 zt
oraz wartosci 130 zt w cenie 100 zt.
e Dodatkowej godziny wstepu przy zakupie karnetéw na sitownig i zajecia fitness oraz znizki w wysoko$ci 1 zt na bilety wstepu do
sitowni oraz zajecia fitness
e 20 % rabat na positki w Restauracji Onyx badz w Restauracji Ogoélnej w dniu korzystania z innych ustug oferowanych przez
Klinike (basenu, konsultacji lekarskich, salonu urody, zabiegéw odnowy biologicznej badz zleconych przez lekarza ).W celu
uzyskania tego rabatu Klient powinien przy dokonywaniu ptatnosci za positki w restauracji okaza¢ paragon/fakture/karte
zabiegowa potwierdzajgca skorzystanie z ustug oferowanych przez Klinike tego samego dnia.
e 10 % rabatu na positki w Restauracji Onyx badz w Restauracji Ogélnej, ciasta wtasnego wyrobu sprzedawane w Klinice oraz
inne wtasne wyroby gastronomiczne.
e Biezgcego otrzymywania informacji o ofercie i promocjach obowigzujacych w Klinice.
2. Otrzymanie przez Uczestnika posiadajgcego Karte rabatéw, o ktérych mowa w pkt. Ill. Ust.1. niniejszego Regulaminu jest mozliwe
tylko w Klinice i tylko w okresie obowigzywania Programu.
3. Uczestnik Programu uzyskuje rabat po sprawdzeniu przez pracownika Organizatora obstugujacego stanowisko kasowe najpierw
Karty, a nastepnie faktu spetnienia warunkdw uprawniajgcych do skorzystania z rabatéw okreslonych w Il ust.1 niniejszego c
Regulaminu.
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4. Informacje o uzyskanej kwocie rabatu sg udostepniane Uczestnikowi w momencie dokonywania ptatnosci za ustugi.

5. Poza uprawnieniami, o ktérych mowa w pkt. lll.ust.1, Uczestnikowi nie przystugujg zadne inne uprawnienia z tytutu udziatu
w Programie, a w szczegdlnosci zadne roszczenia do Organizatora z tytutu uczestnictwa w Programie, w tym roszczenia
o udzielenie jakichkolwiek rabatoéw poza wymienionymi powyzej czy zaptate jakichkolwiek kwot zamiast udzielonego na warunkach
niniejszego Regulaminu rabatu.

IV. Postepowanie w razie utraty karty

1. Karta Statego Klienta jest kartg imienna. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uczestnika programu w zwigzku z dokonaniem transakcji zakupu przez osoby trzecie, ktore weszty w posiadanie karty.

2. Karta Klienta jest niezbywalna i pozostaje wtasnoscig Kliniki.

3. Karta Klienta jest wazna jedynie w przypadku udziatu Uczestnika w Programie, potwierdzonego w sposéb o ktérym mowa w pkt. Il
powyzej, w zakresie okreslonym postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku utraty Karty, Uczestnik traci wszelkie prawa z Kartg ta zwigzane, jednakze moze wystgpi¢ do Organizatora o wydanie
nowej Karty. Wraz z wydaniem nowej Karty, na nowo rozpoczynajg bieg wszelkie uprawnienia Uczestnika zwigzane z posiadaniem
Karty.

V. Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z udziatem Uczestnika w Programie winny by¢ sktadane na pismie w Sekretariacie Zarzadu Kliniki,
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@podtezniami.pl

2. Organizator rozpatrzy reklamacje o ktérej mowa w pkt. V.1. powyzej w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty jej wptyniecia
do Sekretariatu Zarzadu i udzieli Uczestnikowi Programu odpowiedzi na ztozong przez Niego reklamacje telefonicznie badz
pisemnie, na adres wskazany przez Uczestnika.

VI. Zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym czasie.
2. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu, Organizator jest obowigzany do umieszczenia informacji o zawieszeniu
lub zakonczeniu dziatalnosci Programu w widocznym miejscu w obiekcie Kliniki oraz na stronie internetowej: www.podtezniami.pl

VII. Postanowienia koncowe

1. Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, pod warunkiem ich dokonania
w formie pisemnej i poinformowania o nich Uczestnikow w sposob okreslony ponize;.

2. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Organizator kazdorazowo udostepni ujednolicony tekst
zmienionego Regulaminu Programu w obiekcie Kliniki i na stronie internetowej www.podtezniami.pl

3. Niniejszy Regulamin i wszystkie jego postanowienia bedzie uznany za zaakceptowany przez Uczestnika z chwilg pierwszego uzycia
Karty przez Uczestnika przy dokonywaniu zakupu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania i z tym dniem rozpoczyna sie opisany w niniejszym Regulaminie Program ,,Karta
Statego Klienta”.

Zarzad Kliniki Uzdrowiskowej
»Pod Tezniami” im. Jana Pawita Il



