REGULAMIN PROGRAMU POLECEN

,Polecam Pod Tezniami”. Dobre miejsca poleca sie bliskim.

§1. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem Programu Polecen ,Polecam Pod Tezniami”, zwanego dalej
.,Programem”, jest:

Klinika Uzdrowiskowa ,,Pod Tezniami” im. Jana Pawtla Il — Spoétdzielnia Ustug
Medycznych

ul. Warzelniana 7, 87-720 Ciechocinek

NIP: 8910002833

REGON: 910502415

reprezentowana przez:

e Wiktora Kolbowicza — Prezesa Zarzadu,
e Pawla Centkowskiego — Wiceprezesa Zarzadu,

zwana dalej ,Organizatorem”.

2. Program ma charakter lojalnosciowo-promocyjny i skierowany jest do
petnoletnich Gosci Organizatora.

3. Program obowigzuje od dnia jego ogtoszenia do odwotania.

4. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie, naliczania rabatow
oraz korzystania z przyznanych korzysci.

§2. Definicje

1. Ambasador — uczestnik Programu polecajgcy Nowych Gosci Organizatora.
2. Nowy Gos¢ — osoba, ktora nigdy wczesniej nie korzystata z pobytu w Klinice
Uzdrowiskowej ,Pod Tezniami” im. Jana Pawia .
3. Za Nowego Goscia_nie uznaje sie:
e 0sOb wczesniej korzystajgcych z pobytu u Organizatora,
e 0s0b zgtoszonych poprzez zmiane danych na istniejgcej rezerwaciji,




e czionkow rodziny lub innych os6b podstawianych w miejsce
wczesniejszego Goscia.

. Pobyt Nowego Goscia — pobyt:

e trwajgcy minimum 7 dni,

e obejmujgcy zabiegi,

e zakupiony w dowolnej dostepnej ofercie Organizatora, w tym réwniez
promocyjne;j.

. Pobyt Ambasadora — pobyt:

e trwajgcy minimum 7 dni,

e obejmujgcy zabiegi,

e rozliczany wedtug regularnego cennika Organizatora,
na ktory moze zosta¢ wykorzystane zgromadzone saldo rabatowe.

. Saldo rabatowe — suma rabatéw zgromadzonych przez Ambasadora w

ramach Programu.

§3. Zasady Programu

. Ambasador otrzymuje 5% rabatu za kazde petne 7 dni pobytu Nowego
Goscia.
. Rabat naliczany jest wytgcznie za petne tygodnie pobytu:
e 7-13 dni pobytu = 5%,
e 14-20 dni pobytu = 10%,
e 21-27 dni pobytu = 15%,
e kazde kolejne petne 7 dni zwieksza rabat o kolejne 5%
. Rabaty sumujg sie:
e za dtugosc¢ pobytu Nowego Goscia,
e oraz za liczbe skutecznie poleconych Nowych Gosci.
. Przykfady naliczania:
e 1 nowy Gos¢ na pobyt 7 dni = 5%,
e 1 nowy Gos¢ na pobyt 14 dni = 10%,
e 1 nowy Gos¢ na pobyt 21 dni = 15%.
. Rabat zostaje naliczony po zakonczeniu i petnym rozliczeniu pobytu Nowego
Goscia.
. Rabaty uzyskane z polecen tworzg saldo rabatowe. Przy wykorzystaniu salda
rabatowego jego wartosc jest rozliczana proporcjonalnie do dtugosci pobytu
Ambasadora.
. Przyktad wykorzystania rabatu:
6 poleconych Nowych Gosci na pobyt 7 dni = 30% uzyskanego rabatu.
Przy pobycie Ambasadora trwajgcym np.:
« 21 dni (3 tygodnie), rabat rozlicza sie proporcjonalnie, czyli daje 10%
rabatu na caty pobyt Ambasadora.
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e 14 dni (2 tygodnie), rabat rozlicza sie proporcjonalnie, czyli daje 15%
rabatu na caty pobyt Ambasadora.

. Warunkiem przypisania polecenia jest podanie podczas rezerwaciji:

e imienia,

e nazwiska,

e miejscowosci Ambasadora.

. Dane wskazane po zakonczeniu procesu rezerwacji mogg nie zostac
uwzglednione.

§4. Dodatkowe benefity dla Nowego Goscia

. Nowy Gosc¢ podczas pierwszego pobytu otrzymuje dodatkowo jeden benefit
do wyboru:

o 3 dodatkowe wejscia do groty solnej za kazde petne 7 dni pobytu,

e 3 wejscia na basen solankowy za kazde petne 7 dni pobytu,

e 3 wypozyczenia roweru (kazde do 2 godzin) za kazde petne 7 dni

pobytu.

. Wyboru benefitu nalezy dokona¢ najpozniej w dniu zameldowania. Benefit nie
podlega wymianie na gotéwke ani na inne Swiadczenia.
. Nowy Gos¢ na swaj kolejny pobyt otrzymuje jednorazowo 5% rabatu na
pobyt.
. Rabat, o ktérym mowa w ust. 3, tgczy sie z Kartg Seniora, natomiast nie tgczy
sie z innymi promocjami, rabatami lub ofertami specjalnymi obowigzujgcymi w
obiekcie.

§5. Wykorzystanie rabatow

. Zgromadzone saldo rabatowe moze zosta¢ wykorzystane wytgcznie
jednorazowo.
Po wykorzystaniu rabatu saldo rabatowe zostaje wyzerowane.
Maksymalna wysokosc¢ rabatu wynosi 99% wartosci Pobytu Ambasadora.
Rabat naliczany jest od regularnej ceny Pobytu Ambasadora.
Zgromadzone rabaty:

e nie podlegajg wymianie na gotowke,

e nie mogg zostac przeniesione na inng osobe.
. Przy wykorzystaniu maksymalnego mozliwego rabatu odptatnos¢ za Pobyt
Ambasadora moze wynie$¢ 1 zt.



§6. Waznosc¢ rabatow

. Saldo rabatowe wazne jest przez 12 miesiecy od dnia ostatniego skutecznego
polecenia.

. Kazde kolejne skuteczne polecenie przedtuza waznos¢ catego
zgromadzonego salda rabatowego o kolejne 12 miesiecy.

. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane saldo rabatowe wygasa.

§7. Wytgczenia Programu

. Program dotyczy wytgcznie pobytow:

e minimum 7 dni,

e obejmujgcych zabiegi.

. Program nie obejmuije:

e pobytéw swigtecznych Bozego Narodzenia,

e pobytéw wielkanocnych,

e pobytdéw sylwestrowych.

. Organizator moze wytgczy¢ wybrane terminy lub oferty specjalne z
mozliwosci wykorzystania rabatu, informujgc o tym na stronie internetowej
Organizatora.

. Program tgczy sie:

e z Rabatem Statego Goscia,

e z Kartg Seniora.

§8. Naduzycia i weryfikacja

. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji historii pobytéw oraz
poprawnosci zgtoszen.
. Organizator moze odmoéwi¢ naliczenia rabatu lub usung¢ uczestnika z
Programu w przypadku:

e podania nieprawdziwych danych,

e prob obejscia Regulaminu,

e fikcyjnych rezerwacji,

e dziatanh sprzecznych z celem Programu.
. Decyzja Organizatora dotyczgca stwierdzenia naduzycia moze zostac
zakwestionowana w trybie reklamacyjnym okreslonym w §9 Regulaminu.
Postanowienie nie wytgcza uprawnien uczestnika wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.



§9. Reklamacje

. Reklamacje dotyczgce Programu mozna sktadac:

e pisemnie - na adres Organizatora

e mailowo - na adres: rezerwacja@podtezniami.pl

. Reklamacja powinna zawierac:

e dane zgtaszajgcego,

e Opis sprawy,

e uzasadnienie reklamacji.

. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§10. Dane osobowe

. Dane osobowe uczestnikdw Programu przetwarzane sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji Programu.
Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w klauzuli informacyjnej RODO dostepnej na stronie internetowe;j
Organizatora.

§11. Postanowienia koncowe

. Organizator zastrzega sobie prawo do:

e zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany oferty Organizatora lub
koniecznos$ci usprawnienia funkcjonowania Programu. Zmiany
publikowane sg na stronie internetowej Organizatora co najmniej 14
dni przed wejsciem w zycie,

e Cczasowego zawieszenia Programu,

e zakonczenia Programu.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed ich wprowadzeniem.

. W przypadku zakonczenia Programu uczestnicy zachowujg prawo do

wykorzystania zgromadzonego salda rabatowego przez okres 12 miesiecy od

dnia zakonczenia Programu.
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4. Aktualny Regulamin dostepny jest:
e na stronie internetowej Organizatora,
e w recepcji Kliniki.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

Wersja 15.07.2026



